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◆  5 月 の 税 務 と 労 務 5月

マイナポイント　消費税率引上げ後の消費活性化やマイナンバーカードの取得促進に向
けた施策。マイナンバーカードを取得し、専用ID（マイキー ID）を設定の上、マイナポ
イントの申込（7月開始予定）を行ったキャッシュレス決済サービスでチャージ又は購入
すると、チャージ額等の25%（上限5千円分）のポイントが9月（予定）から付与されます。

国　税／�4月分源泉所得税の納付� 5月11日
国　税／�3月決算法人の確定申告（法人税・消費税等）

� 6月1日
国　税／�9月決算法人の中間申告� 6月1日
国　税／�6月、9月、12月決算法人の消費税等の中間

申告（年3回の場合）� 6月1日
国　税／�個人事業者の消費税等の中間申告（年3回

の場合）� 6月1日
国　税／�確定申告税額の延納届出による延納税額の

納付� 6月1日
国　税／�特別農業所得者の承認申請� 5月15日

地方税／�自動車税・鉱区税の納付�
� 都道府県の条例で定める日
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24時間営業と雇用

　一般社団法人日本フラン
チャイズチェーン協会の調
べによると、今年1月時点
で全国にコンビニは5万
5,500店以上あり、そのう
ち95%以上が24時間営業
を実施しています。買い物
はもちろんのこと、宅配便
の受取場所や公共料金の支
払い、ATMなど、コンビ
ニでは様々なサービスを受
けることができます。さら
に、災害時の避難場所やス
トーカーなどの付きまとい
に対する避難場所など、地
域の防犯の役割も担ってい
ます。
　このように社会になくて
はならない存在となってい
るコンビニですが、24時
間・365日営業について今、
岐路に立たされています。
発端は、昨年2月に東大阪
市のコンビニ店が1日19時
間の短縮営業を始めたこと
です。これに対して本部は、
24時間営業に戻すことを
求め、戻さない場合は契約
解除や1,700万円という高
額な違約金を支払うよう求
めてきました。このことが
社会的に注目され、コンビ
ニ店の問題が明るみになり
ました。
　経済産業省の調査では、
フランチャイズ加盟店オー
ナーの約6割が、「従業員が
不足している」と回答して
います。また別の調査では、
コンビニスタッフの時給が

5年間で約1割増加してい
るという結果でした。人件
費の負担を減らすためオー
ナーが店に立ち続けるケー
スも多く、休日が週1日以
下と回答したオーナーは9
割近くに達しています。

ドミナント戦略

　コンビニの店舗数は、10
年前と比べて約1万3,000
店も増加しています。これ
は、コンビニ各社が行って
いるドミナント戦略による
ものとされています。
　ドミナント戦略とは、チ
ェーンストアが一定の地域
に集中して出店する戦略を
いいます。
　一定の地域に複数の店舗
を出店することで、その地
域でのお店の認知度が向上
したり、商品を効率よく配
送したりすることができる
メリットがあります。また、
地域ごとに広告宣伝を変え
ることができることやスー
パーバイザーが効率よく店
舗を巡回できることで、広
告宣伝費や人件費を抑える
ことができるのもメリット
といえるでしょう。
　しかし、最近では近隣の
同業コンビニ店同士で熾烈
な顧客獲得競争があり、倒
産するコンビニ店が増加す
る傾向にあるようです。帝
国データバンクの調査によ
ると、2019年におけるコ
ンビニ店の倒産件数は40
件と、2000年以降で最多
だった2017年の45件に次

ぐ多さでした。
　このうち「同業店との競
争激化」を倒産理由に挙げ
た店は16件と、全体の4割
を占めます。ドミナント戦
略によって店舗が一定の地
域に集中し、顧客の獲得競
争が激化したことに対し
て、コンビニ店経営が疲弊
していることがうかがえま
す。

本部の対応

　このような現状を踏まえ
てコンビニ大手各社は、
様々な取り組みを始めてい
ます。
　例えば、ローソンやファ
ミリーマートでは、スマホ
決済やセルフレジを導入し
て、少ない店員で対応でき
る店舗を増やしています。
さらに、一部の店舗では営
業時間を短縮する試みも始
まっています。
　北海道を中心にコンビニ
を展開しているセイコーマ
ートでは、24時間営業を
実施している店は全体の
22%しかありません。朝6
時から深夜0時までを営業
時間としている店が多く、
過疎の町では朝6時半から
夜8時までという店もあり
ます。2019年の元日には、
全体の60%の店が休業し
ています。
　今年の元日には、大手の
コンビニでも休業した店が
話題となりましたが、この
ような傾向は今後も続きそ
うです。

コンビニが直面する課題
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　ゴルフのプレー中に、急
にいつも通りのスイングが
できなくなったり、短い距
離のパターを強く打ちすぎ
たりすることはありません
か。またプロ野球などで、
簡単な打球処理なのに、動
きが急にぎこちなくなって
エラーをしてしまう場面を
見たことはないでしょう
か。これらの現象が起こる
のは、「イップス」が原因
かもしれません。

イップスとは

　1930年前後に活躍した
ゴルフ選手のトミー・アー
マーが、パターを打つ際に
小刻みな震えや硬直の症状
が起こり、その症状が仔犬
の鳴き声（yips）に似てい
ることから、このような症
状をイップスと名付けたの
が最初とされています。
　2001年に発表されたあ
る研究論文では、「イップ
スとは自動化された動作の
遂行障害である」と定義さ
れています。
　ここでキーワードとなる
のが「自動化された動作」
です。運動を習得するには、
次の3つのステップに段階
分けをすることができま
す。
①　習得する動作を主に視
覚を通してイメージする
「認知」
②　認知した動作を反復
し、認知した動作とのズ
レを修正する「習熟」
③　動作を意識せず、他の
ことに意識をおいても動
作を行える「自動化」
　イップスの定義で出てく
る「自動化された動作」と
は、「何も考えずにしてい

る動作」といえるでしょう。

イップスの症状

　イップスになる経緯は、
人によって様々ですが、共
通していることは初めてイ
ップスが起こったときに、
その人は何らかの不安を感
じているようです。何か失
敗した後に、失敗を再現す
るのではないかという不安
や、できて当たり前のこと
を失敗するのではないかと
いう不安などを感じたとき
に、イップスは起こりやす
いようです。
　人は、不安を感じたり緊
張したりすると、交感神経
の働きが優位になり、心臓
がドキドキしたりします。
ただイップスは、このよう
な生体反応が直接結びつい
ているのではなく、不安に
よって脳が過剰に「運動調
節」をしようとして発生す
るようです。
　ゴルフの「クラブを振る」
やサッカーの「ボールを蹴
る」などのように、どのス
ポーツでも基本となる動作
があります。このような基

本動作は、そのスポーツを
始めるにあたって反復練習
をする運動です。ひたすら
反復練習をすることで基本
動作が自動化され、スポー
ツのパフォーマンスが向上
されていきます。イップス
は、自動化された動作に意
識的な運動調節が入ること
で、脳が一種のパニック状
態になり発生すると考えら
れます。
　イップスが起こるのは、
大半が微妙な距離や強さの
運動を行っているときで
す。全力で運動をしている
ときは運動を調節する余地
がありませんので、このこ
とからもイップスは過剰な
運動調節の介入によって起
こるといえるでしょう。

イップスの治療法

　イップスの発症について
は、スポーツ界など様々な
分野で報告されています。
しかし、イップスに関する
研究はあまり多くなく、医
学的な根拠に基づいた克服
方法については、まだ確立
されていません。
　鍼治療でイップスが良く
なったという論文もあれ
ば、薬物療法や行動療法も
効果があるという意見もあ
ります。このように、イッ
プスの治療については、経
験則によるものが多いで
す。今後研究が進んで治療
法が理論化されて、イップ
スで悩む多くのアスリート
の問題解決につながること
が望まれます。
参考文献：イップス－スポ
ーツ選手を悩ます謎の症
状に挑む（石原心著　大
修館書店）
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　仕事や人生についての相談者や導き役を
意味する、「メンター」という言葉があり
ます。会社の場合、社内の先輩や上司をメ
ンターとして新入社員を支援する制度を導
入している企業が増えているようです。
　メンター制度を導入することで、サポー
トを受ける新入社員など（メンティと言い
ます）が悩みを一人で抱え込まなくなるこ
とや身近に相談相手がいるという安心感を
得ることができます。またメンターにとっ
ても、仕事に対する責任感が生まれること
や自発的に仕事に取り組むようになるとい
うメリットがあります。逆に、メンターに
とっては業務の負担が増えることや、メン
ターの対応にバラつきがあるとメンティが
不公平感を感じるというデメリットがあり
ます。また相談内容によっては、同じ会社
の人にはアドバイスを求めづらいこともデ
メリットといえるでしょう。

　昨年、マニュライフ生命保険では、女性
社員を対象に社外メンター制度を導入しま
した。定員20名で募集をしたところ、定
員を超える希望者がありました。女性には、
女性特有の事情や悩みがあり、外部の人に
なら相談しやすいことや業界や職種・年齢
が違う人と話をしてみたいといった理由が
応募の動機として多かったようです。
　メンター制度を導入するためには、まず
社内でメンター制度についての理解を深め
る必要があります。そして、メンター制度
を導入する目的を設定し、その目的に合わ
せてメンターの選定や実施回数・場所など
の制度を構築します。社内の人をメンター
に選定した場合は、メンターに対する教育
が必要です。
　制度をより効果的なものにするため、制
度のスタート時だけではなく、フォロー研
修やメンターではない上司に対する研修を
実施している会社もあるようです。

メンター制度

　バーコードは、レーザーなどでタグを1
枚ずつスキャンする必要があります。しか
しRFIDという技術を用いると、この作業
が削減できるようです。
　RFIDは、Radio Frequency Identifica-
tionの略で、商品などの電子情報が入った
RFタグを貼り付け、読み取り装置でその
電子情報を読み取る仕組みです。電波が届
く範囲にあれば、複数のタグを一度に読み
取ることができます。また電波で情報を読
み取るので、タグが汚れていてもスキャン
が可能です。
　RFIDは様々な場面で活用されています。
例えば大手衣料品店では、複数の商品が入
ったカゴをレジに置くだけで決済額が計算
できる仕組みが導入されています。また棚
卸についても、タグを一括で読み取れるこ
とから、作業時間が10分の1程度に削減
できた会社もあるようです。
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